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Se suscribe en la ciudad de Quito, hoy FORMTEXT 

      FORMTEXT 

      del 20 FORMTEXT 

     , por una parte,  QUALITY CERTIFICATIONS SERVICES CERTIFICACIONES DEL ECUADOR QCS CIA. LTDA., que en adelante se denominará QCS y por otra parte, FORMTEXT 

      FORMTEXT 

      FORMTEXT 

      FORMTEXT 

      FORMTEXT 

     , que en adelante se denominará como “CLIENTE” para la provisión de servicios de certificación orgánica la autorización del uso de la marca QCS y de sus variantes, de conformidad con las condiciones que se señalan en el presente contrato. 

QCS dará pleno cumplimiento al presente contrato desde la fecha en la cual Quality Certification Services (QCS) y  FORMTEXT 

      FORMTEXT 

      FORMTEXT 

      (cliente) hayan firmado el presente contrato y cumplidas que sean las siguientes condiciones: 

1.-Plazo de vigencia del contrato y de la certificación.- Este contrato se hace efectivo en la fecha en la cual QCS y el cliente firman el contrato y continua su vigencia una vez que QCS emite un certificado orgánico al cliente, la vigencia del certificado orgánico es la señalada en dicho documento;  la relación contractual continúa hasta que el contrato se renueve, sin perjuicio de lo señalado, las partes pueden pactar su renovación, ampliación o la suscripción de un nuevo contrato, según lo previsto en las secciones 10, 6 y 11, y 12, de este contrato.   

2. Incorporación por referencia de las normas orgánicas: La calificación  de “orgánico” y/o “ecológico” que confiere QCS a los productos del Ecuador para su uso en la comercialización o etiquetado de los mismos, así como la aplicación y operación de los programas de certificación orgánica que ofrecen personas naturales o jurídicas, -como es el caso de QCS-, es regulado por Agrocalidad y se realizan en acatamiento de las disposiciones de las siguientes normas: Resolución Nº DAJ-20133EC-0201.0099 - Normativa General para promover y regular la produccion Orgánica-Ecológica-Biológica del Ecuador; Además se utiliza como Reglamento del consejo (CE) 834/07 & 889/08 de la Unión Europea; y  título 7 del código de reglamentos federales (CFR) del gobierno de los Estados Unidos, Parte 205-Programa Orgánico Nacional o cualquier otra normativa orgánica o de calidad según la aplicación de cada cliente.  Este contrato incluye todas las provisiones de las normas que aplican y los cambios realizados a las mismas por la autoridad competente. Tanto QCS como el Cliente declaran conocer en su totalidad el texto de las normas que aplican, poseer  un ejemplar actualizado de la misma, manifestando entender sus disposiciones, sometiéndose voluntariamente -según sea aplicable a los respectivos derechos y deberes de cada parte contratante según los términos de este contrato- a las normas aplicables y limitaciones constantes en las disposiciones, reformas o enmiendas periódicas, así como a las interpretaciones jurídicamente vinculantes de las normas aplicables. 
El Cliente debe cumplir las disposiciones del Instructivo establecidas en la Resolución DAJ-20133EC-0201.0099 de AGROCALIDAD, incluyendo lo establecido en el artículo 121 del procedimiento de no conformidad e incumplimiento de los operadores y la aceptación de las  sanciones cuando apliquen establecidas en el artículo 126.
Para todos los fines y efectos del presente contrato, así como respecto al uso del certificado orgánico, tanto QCS como el cliente asumen individualmente la responsabilidad de actuar y proceder en conformidad con las normas aplicables y sus reformas o enmiendas, así como las interpretaciones jurídicamente vinculantes que se publiquen por parte de las autoridades competentes. 

3. Propiedad de la Marca QCS y Variantes.- El cliente expresamente reconoce y acepta que QCS tiene la propiedad y el derecho de uso exclusivos de:  a).- El logotipo QCS exhibido en el membrete de este contrato y de sus variantes y aplicaciones (mencionadas como “marcas” más adelante), b).- El nombre Quality Certification Services (QCS), en cuanto esté relacionado y vinculado con la certificación orgánica, c).- De la abreviatura QCS en cuanto esté relacionado con la certificación orgánica, d).- De los textos “certificado orgánico por Quality Certification Services”, “Certificado por Quality Certification Services”, “certificado orgánico por QCS”, y “Certificado por QCS” (mencionado como “Frases de Marca" más adelante). Por ello, expresamente manifiesta que se inhibirá de utilizar la marca, variantes y textos señalados, sin que para ello, no cuente previamente con expresa autorización escrita de Quality Certification Services (QCS). QCS se reserva el derecho exclusivo para autorizar el uso de las Marcas y las Frases de Marca QCS para fines de comercialización y etiquetado de productos orgánicos calificados de propiedad del cliente. Finalmente,  el cliente reconoce que las Marcas y las Frases de Marca son intrínsecamente distintivas de Quality Certification Services (QCS) y reconocidas como tales en el mercado orgánico. La eventual autorización que se confiera a favor del cliente, no le confiere derecho alguno para el uso indiscriminado de tales marcas y textos; el cliente se someterá a los términos y plazos señalados en la respectiva autorización. 

4. Concesión de Derechos.- QCS concede mediante este mismo contrato, derechos limitados al cliente para el uso de las Marcas y Frases de Marca QCS en la promoción, etiquetado, y comercialización de los productos enumerados en el Formulario de Verificación del Producto, que acompaña al Certificado Orgánico emitido por QCS. Por consiguiente y para todos los fines, las partes acuerdan que el Formulario de Verificación de Productos (“Verificación”) y el Certificado Orgánico (“Certificado") son parte integrante del presente contrato. El cliente solemnemente se compromete a no utilizar las Marcas y las Frases de Marcas – cuyo derecho de uso limitado se concede- para otros fines y propósitos que aquellos expresamente relacionados con los productos y etiquetados autorizados, o hacerlo de una manera extensiva, confusa o engañosa, para promocionar, etiquetar, o promover productos no considerados dentro del alcance de la Verificación emitida al Cliente, o para engañar o para confundir a los consumidores sobre la identidad del cliente o respecto a la relación entre el cliente y QCS, o para causar desprestigio a QCS.  El cliente presentará copias o ilustraciones de etiquetas, muestras, anuncios, y otros materiales promocionales usando las Marcas y las Frases de Marcas QCS para la aprobación antes de su uso. QCS responderá a su debido tiempo y no prohibirá el uso de las Marcas y las Frases de Marcas cuando se esté utilizando conforme las normas aplicables y conforme este contrato.  Respecto al buen uso de las marcas y frases de autoría y propiedad de QCS y para todo cuanto no esté pactado en el presente contrato, el cliente expresamente declara someterse a las leyes de la propiedad intelectual vigentes en el Ecuador y a nivel internacional.
Asi también el cliente se compromete a, inmediatamente después de suspender, retirar o finalizar la certificación por cualquier razón,  dejar de utilizar en todo el material publicitario o del producto que contenga alguna referencia de la Marca y Frases de Marca de QCS y emprender las acciones exigidas por el esquema de certificación y cualquier otra medida que se requiera. 
5. Cumplimiento del Plan del Sistema Orgánico y Procedimientos.-: La ejecución de las actividades correspondientes a QCS de conformidad con este contrato, corren formalmente desde que QCS haya analizado y valorado el Plan del Sistema Orgánico – PSO (Plan Agrícola Orgánico, Plan de Ganadería Orgánica, Plan de Procesamiento Orgánico) ha ser presentado por “El cliente”, el mismo que deberá ajustarse a lo señalado en las normas aplicables. El cliente garantiza desde ya, que la información que contendrá el PSO, es completa y exacta. QCS ha determinado que el cliente cumple con la norma aplicable o será cumplida después de tratar las no conformidades emitidas durante el proceso de certificación. El cliente tratará las no conformidades dentro del límite de tiempo establecido y satisfaciendo los requisitos de QCS. Las operaciones del cliente siempre estarán en cumplimiento con el PSO aprobado por QCS y cualquier resolución de no conformidades aprobada por QCS. El cliente comunicará a QCS sobre los cambios propuestos al PSO y recibirá una aprobación previa a cualquier cambio. Si el cliente cree que los cambios inmediatos en el PSO son necesarios por seguridad, salud, o razones financieras críticas, y el cliente razonablemente cree que los cambios estarían en conformidad con la norma aplicable, y asume el riesgo de que posteriormente se descubra que tales prácticas no están en cumplimiento con la norma aplicable, y que pueden llevar a la cancelación de este contrato y a la revocación o a la suspensión del Certificado, el cliente puede efectuar los cambios necesarios en el PSO e informar a QCS del cambio en el PSO lo cual es responsabilidad única del cliente. QCS revisará todos los cambios en el PSO para verificar el cumplimiento con la norma aplicable y este contrato. Las prácticas que parecen violar la norma que aplica serán manejadas de acuerdo con los procedimientos de incumplimiento en la norma aplicable.  El cliente debe cumplir siempre con los cambios adecuados cuando QCS los comunique.  El cliente tiene el deber de asegurarse de que QCS tiene la información exacta, oportuna, y completa sobre el PSO así como conserva un registro de todos los reclamos conocidos con respecto al cumplimiento de los requisitos de la certificación y tener dichos registros a disposición de QCS cuando se le solicita, tomar las acciones adecuadas con respecto a tales reclamos y a las deficiencias que se encuentren en los productos que afectan la conformidad con los requisitos de la certificación; y documentar las acciones realizadas. Asia también, llevar registros del origen, la naturaleza y las cantidades de productos e insumos introducidos a la unidad de producción, la naturaleza, y los destinatarios de los productos comercializados. Los mismos deberán estar actualizados y disponibles al momento de la inspección. Proporcionar información falsa, engañosa, o inexacta a QCS es una violación de este contrato y de la norma que aplica, y puede llevar a la imposición de multas civiles según lo descrito en la norma aplicable.  
El cliente dará acceso total a QCS y a la Autoridad Nacional Competente a sus parcelas e instalaciones así como acepta y tomara todas las medidas necesarias para la participación en calidad observadores de personal del Servicio de Acreditación Ecuatoriano (SAE), por ejemplo autoridades u cualquier otro ente de acreditación.
QCS se compromete a cumplir con los servicios y costos ofrecidos, y a entregar los documentos justificativos (constancias, certificados) cuando el cliente cumpla con el Instructivo establecidas en la Resolución DAJ-20133EC-0201.0099 de AGROCALIDAD así como cualquier otra normativa orgánica o de calidad y con los aspectos administrativos contractuales, pudiendo el operador apelar a la queja, reclamo, denuncia ante la Autoridad Nacional Competente.
6. Tarifas: El cliente tiene el deber de pagar todas las tarifas aplicables para la certificación a su debido tiempo de acuerdo con las políticas y procedimientos de QCS y las disposiciones aplicables de la norma aplicable. La estructura de tarifas de QCS vigente es incorporada mediante referencia en este contrato y regula las tarifas que deben ser pagadas según este contrato. Si QCS envía una notificación por escrito al cliente sesenta (60) días antes de un cambio en la estructura tarifas y el cliente no envía a QCS ninguna objeción por escrito de dichos cambios dentro de los treinta (30) días de enviada la notificación, este contrato y las obligaciones financieras del cliente a QCS se modifican para incorporar el cambio en la estructura de tarifas. Si el Cliente entrega una objeción por escrito dentro de los treinta (30) días después de que QCS envía por correo la notificación de un cambio en la estructura de tarifas, QCS puede terminar este contrato en el aniversario de la fecha efectiva de este contrato enviando por correo una notificación por escrito al cliente de la terminación del contrato.  

7. Garantías e Indemnización del Cliente: El cliente garantiza bajo el mejor de sus conocimientos que, las operaciones y los productos descritos en el PSO presentados y aprobados por QCS cumplen con todas las regulaciones, leyes, códigos, y ordenanzas federales, estatales y locales en las jurisdicciones en las cuales el PSO proporciona mercancías o servicios. El cliente reconoce que la aprobación de QCS de su PSO es una determinación de su conformidad con las diferentes normas aplicables y hechas solamente con propósitos de mercadeo de productos o servicios orgánicos. La aprobación de QCS del PSO no constituye una revisión de la seguridad de las prácticas y procedimientos, o de la conformidad con cualquier otra regulación, ley, código, u ordenanza por parte del cliente de QCS. El cliente acuerda indemnizar a QCS, sus empleados, funcionarios, y dueños contra cualquier demanda presentada por terceras personas con respecto a las operaciones del cliente que no están relacionadas con las diferentes normas aplicables. Si cualquier parte del PSO del cliente incluye áreas que involucren al público en general durante el curso u operación regular del negocio o en la venta de mercancías o alimentos manufacturados o procesados, el cliente debe mantener una póliza de seguro de responsabilidad civil. Adicionalmente el cliente nombrará a QCS como asegurado adicional con cobertura incluida en la política antedicha. 

8. Confidencialidad: QCS, sus agentes, y los subcontratistas mantendrán la confidencialidad de la información del negocio del cliente y no divulgará tal información sin la aprobación del cliente, salvo que QCS puede divulgar la información solicitada a la autoridad válida evidente de una entidad gubernamental.  La decisión para conceder, mantener, retirar y suspender una operación es la única responsabilidad de QCS, y se reserva el derecho de utilizar subcontratistas para realizar inspecciones y análisis de laboratorios. El cliente mantendrá la confidencialidad de las comunicaciones de QCS con el cliente y el contenido de cualquier informe de inspección según los términos de este acuerdo, salvo que el cliente pueda divulgar la información a sus agentes, empresa matriz, o subsidiarios, y si es solicitada por la autoridad válida evidente de una entidad gubernamental. El cliente identificará con particularidad qué información debe ser considerada información confidencial del negocio. La información de carácter general que aparece en el Certificado y Verificación, así como la información de contacto del Cliente, no se considera información confidencial del negocio. QCS informará al cliente, con anticipación, acerca de la información que pretende poner a disposición al público. 
9. Certificado, Privilegios, y Derechos No Asignables: El certificado del cliente, el privilegio de utilizar el término orgánico biológico y/o ecológico bajo la norma aplicable, y los derechos concedidos al Cliente bajo este contrato no son transferibles o asignables. El cliente no intentará transferir o asignar el Certificado, sus privilegios, o sus derechos bajo este contrato; cualquier tentativa del Cliente para asignar lo anteriormente mencionado será invalidada. Si el cliente suministra copias de los documentos de certificación a otros, estos deben ser reproducidos en su totalidad o según lo especifique el esquema de certificación.

10. Renovación mediante Ejecución de un Nuevo Contrato: Por lo menos sesenta (60) días antes de que se cumpla un año según la fecha de vigencia de este contrato, QCS enviará formas anuales de actualización y un nuevo Contrato de Certificación y Autorización de Marca al Cliente. Si el cliente desea confiar en un nuevo contrato, el Cliente llenará todos los formularios anuales actualizados proporcionada por QCS, firmará un nuevo Contrato de Certificación y Autorización de Marca, y presentará una nueva determinación de cumplimiento junto con la inspección in situ descritas como condiciones para continuar con la certificación según la norma aplicable. QCS determinará si el cliente cumple con la norma aplicable y este contrato.  Si QCS encuentra que el cliente ha mantenido conformidad con la norma aplicable y este contrato, QCS firmará una nueva Certificación y un Contrato de Autorización de Marca. El nuevo contrato puede contener nuevos o diferentes términos y disposiciones. Si QCS y el cliente firman una nueva certificación y Contrato de Autorización de Marca, el contrato actual se termina en la fecha de vigencia del nuevo contrato. Si el cliente no entrega las formas anuales de actualización, una nueva Certificación y el contrato de Autorización de Marca firmados, y los honorarios y depósitos aplicables a QCS antes del aniversario de la fecha de vigencia de este contrato, QCS puede comenzar procedimientos de incumplimiento según lo descrito en la norma aplicable, llevando a la suspensión o a la revocación del Certificado, y a la cancelación de este contrato según lo descrito en la sección 12 de este contrato. El Cliente pude terminar este contrato en cualquier momento en vez de renovarlo, siempre y cuando no tenga ninguna obligación financiera excepcional o no conformidades sin resolver en la manera prevista en la sección 11 de este contrato. 

11. Terminación del Contrato:  El cliente puede solicitar terminar este contrato en cualquier momento si el cliente no tiene ninguna obligación financiera excepcional con QCS y/o ninguna no conformidad sin resolver, mediante: 1.) El envió por correo o por fax de una notificación escrita a QCS indicando que el Cliente desea entregar su Certificado, y; 2.) Al indicar en la notificación que reconoce que ya no puede utilizar el término orgánico y/o ecológico en la comercialización o etiquetado de los productos para la venta (salvo que una operación exenta o excluida, en la manera prevista en 7CFR parte 205 del Programa Orgánico Nacional del USDA, no necesita incluir esta declaración en su aviso de entrega), y; 3.) Al indicar que dejará inmediatamente de usar la Marca y las Frases de Marca, y; 4.) La devolución del Certificado y la Verificación originales emitidos por QCS.  Si QCS razonablemente determina que el cliente no tiene ninguna no conformidad sin resolver u obligación financiera sin pagar, QCS aceptará la entrega por parte del cliente del certificado, dará por finalizado este contrato, y notificará al cliente por escrito de la terminación. QCS hará esta determinación a tiempo. QCS puede terminar este contrato basado en la objeción por escrito del Cliente a una modificación en la estructura de tarifas según lo descrito en la sección 6 de este contrato. 
En caso de que el operador opte por concluir el vínculo contractual con QCS e iniciarlo con otro Organismo de Certificación, es obligación QCS proporcionar la información técnica dentro de un plazo máximo improrrogable de quince (15) días hábiles, previa solicitud escrita del operador. 

12. Cancelación por No Conformidad: QCS puede cancelar este contrato si el Cliente no cumple con cualquiera de las normas aplicables o los términos de este contrato. Al hacerlo, QCS seguirá las disposiciones del proceso de no conformidad en la norma aplicable, que proporcionará al cliente el aviso debido y la oportunidad para responder, refutar, o corregir las condiciones que están sujetas a corrección, antes de la cancelación de este contrato y revocación o suspensión del Certificado. Si QCS suspende o revoca el certificado del Cliente de acuerdo con los procedimientos proporcionados en la norma aplicable, este contrato es cancelado en la fecha efectiva de la suspensión o revocación del certificado. 

13. Separabilidad: Las provisiones de este contrato son separables; si se invalida cualquier disposición, sigue habiendo las provisiones restantes en efecto a pesar de la disposición invalidada. 

14. Ley y Sitio de Gobierno: Este contrato está regulado por las leyes del territorio Ecuatoriano y del Estado de la Florida en EEUU. El Cliente y QCS litigarán cualquier disputa que se produzca entre ellos solo en las cortes de Quito-Ecuador y las cortes del Eighth Judicial Circuit of Florida localizado en Gainesville, Florida. 

15. Modificación del Contrato: Cualquier modificación de este contrato todavía que no estuviese ya previsto en el contrato tiene que ser por escrito y acordado por escrito por ambas partes. 

16. Acuerdo de subcontrataciones: QCS realiza subcontrataciones para el proceso de certificación. Utilizar subcontratistas para realizar inspecciones y análisis de laboratorios. El cliente al firmar este contrato manifiesta su consentimiento para que QCS utilice en el proceso de certificación organismos o personas subcontratadas las cuales cumplirán con el acuerdo de confidencialidad.

Finalmente, según lo requerido por la norma o regulación aplicable el cliente autoriza a QCS mediante este contrato a entregar únicamente información aplicable a una agencia u organismo de certificación debidamente acreditado por la autoridad correspondiente.
	Las partes siguientes han leído, entienden y acuerdan ser limitadas por este contrato:

CONVENIO Y RECONOCIMIENTO DEL CLIENTE 

En conocimiento y convenido por  ____________________________ a nombre de _______________________ como  




          
      (Persona que firma)
                            (Entidad o Compañía) 

_______________________________ en ________________________.  __________________________________

(Título de la Persona que firma)                                (Fecha)  
           (Firma del Cliente o Agente del Cliente)

CONVENIO Y RECONOCIMIENTO DE QCS 

En conocimiento y convenido por  _________________________ a nombre de Quality Certification Services (QCS)





     (Persona que firma)

 

como _______________________________en ________________________.  ___________________________________

              (Título de la Persona que firma)                         (Fecha)  
                 (Firma del Representante Autorizado de QCS)
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